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LA PROCEDURE DE RESERVATION PAS A PAS

1: CREER UN COMPTE
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L'EUROPE EN TRAIN, C'EST
LA CLASSE

EUROQUIZ: En juillet/aout, répondez a de
nouvelles questions !
Participez et gagnez: ici.

QUI SOMMES-NOUS

Vo

Bienvenue sur notre site dédié aux professionnels du voyage.
sncf.eu s

Les experts du rail européen qui permettent a vos clients de voyager
facilement a travers la France et 'Europe entiére.

Rail Europe a rejoint le groupe Voyages-snci.com.

PARTICULIERS EIS BeENELUX(FR) ¥

Login
=
© i

ACTUALITES INFOS PRATIQUES

Cliquez ici

CONNEXION pour creer un
Utilisateur * Compte_
Mot de passe *

Créer un compte Mot de passe oublié?

INCENTIVE :
'EUROPE EN TRAIN,
C'EST LA CLASSE !
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LA PROCEDURE DE RESERVATION PAS A PAS

1: CREER UN COMPTE

Créer un compte

~

COMPTE D'UTILISATEUR Complétez le

Compte utilisateur — formulaire. Apres
avoir rempli les
champs, cliquez sur
Les espaces sont permis. La ponctuation est inferdite & Iexception des points, traits d'union et tirets bas. Créer un Compte_ /

Utilisateur *

E-mail address *

Une adresse e-mail valide. Tous les messages de ce systéme seront envoyés a cette adresse. Cette
adresse ne sera pas rendue publigue, et ne sera utilisée gue si vous désirez obtenir un nouveau mot de
passe ou recevoir personnellemeant certaines nouvelles ou avertissements.

Mot de passe *
Confirmez votre mot de passe *

Entrez un mot de passe pour le nouveau compte dans les dewx champs.

Personne de contact \b%
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LA PROCEDURE DE RESERVATION PAS A PAS

2: SE CONNECTER SUR HTTP://BENELUX.VOYAGES-SNCF.EU/FR/

Astuce:
Changez de
langue en
cliquant ici.

SMNCF OYAGES-SNCF.EU EST LE DISTRIBUTEUR EUROPEEN DE BILLETS DE TRAIN EN LIGNE DE SNCF @ cONTACT PARTICULIERS BIS eEnELUX(FR) ¥

\oyades ]
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sncf.eu “ m € 0 0

AlL EXPERTS INSCRIPTION PRODUITS PROMOTIONS ACTUALITES INFOS PRATIQUES
mm EUROPEAN R

L'EUROPE EN TRAIN, C'EST CONNEXION .

LA CLASSE ' Remplissez votre
Utilisateur * t mOt de

EUROQUIZ: En juillet/aout, répondez a de AGENT nom e

nouvelles questions | Mot de passe p aS Se .

Participez et gagnez: ici.

~—

Créer un compte Mot de passe oublié?




LA PROCEDURE DE RESERVATION PAS A PAS

3: LE MOTEUR DE RESERVATION

L :::|
CARTES ABONNEMENTS
BILLETS DE TRAIN Remplissez les champs \
i A obligatoires:
russels Paris
Départ (™ & Rewour 1. Destination :
/0912013 Matin =] 220 (=] ~
13 2.Date de Il odall
] Toute Gare Belge et Thalys Neige/Soleii 3_ Retour + Date du retour ;
B Trajet direct B Vi 4. Choisissez la recherche
4 par flexibilité (non-flex au
+cherche par @ flexibilité & prix Aide Semi-ﬂex et ﬂeX|b|e) ou par
Eyssagers | 1[] prix (du moins cher au
plus cher) ;
P 1: Adul , .
aesager e = 5. Sélectionnez le nombre de
Cartes et abonnements (=] passager s ( J usg
Réuctons domestioues - passagers par réservation)
et indiquez leur catégorie

doo©ge.
[] Je posséde un pass Tranche d'dge des voyageurs

Chercher cunoPEAN RATL EXPERT?

1%



LA PROCEDURE DE RESERVATION PAS A PAS

3: LE MOTEUR DE RESERVATION

1| BILLETS DE TRAIN / SELECTIONNER LE VOYAGE

:::)
CARTES ABONNEMENTS

Votre trajet entre le 29/09/2013 08h19 et le 29/09/2013 1Th35 - Prix total pour un passager

Dim. 29 Septembre

BILLETS DE TRAIN

Départ 08h19 10h19 11h19 13h19 14h19
De: A
Prix & partir de: 35,00 € 35,00 € 35,00 € 35,00 € 35,00 €
Amsterdam Paris
Durée 3h16m 3h16m 3h16m 3h16m 3h16m
Départ: ]
11:35 13:35 14:35 16:35 17:35
29092013 Matin [=] [=]
Cormrespondance Direct Direct Direct Direct Direct
D Réservation Obligatoire Obligatoire Obligatoire Obligatoire Obligatoire
TraiEt direct |:| Il est parfois nécessaire de diviser de longs trajets afin de trouver des tickets. Si vous avez vérifié

vos dates de voyage et tenté de scinder vofre itinéraire, il se peut gue vous n'ayez pas trouve
d'horaires pour d'autres raisons:
1. Pas de réservations disponibles sur le trajet sélectionné.

2. Les frains sont complets.

/ ) , ) . . . BILLETS DE TRAIN / SELECTIONNER LE VOYAGE
1. Si vous sélectionnez « Trajet direct », le systéeme

VOous montrera seulement les trajets directs.

Votre trajet entre le 29/09/2013 07h15 et le 29/09/2013 17h35 - Prix total pour un passager

Dim. 29 Septembre

S6il ndéy a pas de trains d i (S0 | 5P O N, DT €S 0 U

souhait ®, VOUS recevrez urns-q rte d()erggeur

Prix & partir de: 58,00 € 58,00 € 58,0 58,00 €. 58,00 €

2. Sivous sélectionnez la case « Via », 1l faudra
Durée 4h17m 3h40m 4h16m 4h40m 4h16m

remplir la gare par laquelle vous souhaitez passer pour -
. . N Armivée 11:35 11:59 14:35 15:59 17:35
faire votre connexion. Le systéme ne vous montrera

Qas IeS tl’ajetS dlreCtS / Indirect Indirect Indirect Indirect Indirect
Obligatoire Obligatoire Obligatoire Obligatoire Obligatoire

Trains plus tard »

« Jour précédent



LA PROCEDURE DE RESERVATION PAS A PAS

3: LE MOTEUR DE RESERVATION

PASS

CARTES

(.

|
ABONNEMENTS

BILLETS DE TRAIN

De: A
Amsterdam Paris
Départ: Carte jeune SNCF
— Abonnement Forfait SNCF
29/09/2013 M3 Abonnement forfait + AG CFF

Toute Gare Belge et Thaly
Trajet direct
Recherche par @ flexibilité ©

Passagers 1[=]

Passager 1:

Cartes et abonnements

Réductions domestiques

Je posséde un pass

Abonnement forfait + 50% tarif CFF
Abonnement frequence + AG CFF
Abonnement frequence + 50% tarif CFF
Abonnement Fréquence SNCF
Carte DB 25%

Carte DB 50%

Carte Enfant+ SNCF

Carte Weekend SNCF

Carte Senior + SNCF

Famille Mombreuse

Carte CFF 100%

Carte CFF 50%

Carte Thalys Corporate

ThePass Business

ThePass Germany

ThePass Premium

ThePass Weekend

Carte CFF 50%
Carte DB 25%
Carte DB 50%
Carte InterRail adulte
Carte InterRail jeune

Carte Rail Plus Senior
Carte Rail Plus Jeune

'dge des voyageurs

Si votre client posséde une carte ou un\
abonnement, vous pouvez sélectionner
| a carte ou | 6abonn

Si votre client a le droit a une réduction
domestique, vous pouvez sélectionner

la carte de réduction concernée.

\oyades
Sanoeu !
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LA PROCEDURE DE RESERVATION PAS A PAS

4: LA PREFERENCE DE SIEGE ET LE CHOIX DU TARIF

Dim. 22 Septembre Durée 1h22m

I‘thﬂ BRUXELLES MIDI

TGH 9422
11h35 PARIS NORD

2E CLASSE TARIF SEMI-FLEXIBLE ¥ Tarifs et conditions
5?r00€ 1% Semi Flex 5 CF2 @ EE » Préférences du siége

/ Last seats ¥ Préférences du siége
3. Choisissez votre
place: remplissez
| 6empl acem

souhaité en

1E CLASSE TARIF FLEXIELE : » Tarifs et condifions
141r00€ 1 x Flex CF1 - fest EE ¥ Preférences du sigge

1E CLASSE TARIF SEMI-FLEXIBLE b Tarte ot e
. - A condiions.
\ . 59,00 € 1:x SemiFlex 5 CF1 BEB o ==

de voiture et le

numéro de place,
ainsi que les
spécificités dans la
voiture (fenétre,

# de sigge Isolé # de sigge Milizu # de siége Couloir # de sidge Fenétre

4. Cliquez sur
« Réserver ».

|nd|quant Ie numéro Veuillez mdlquez“ u:us préferences de placement
© Voiture # Emplacement

\ coulair, etc.). < Retoumer au résumé des résultats

\oyadeS
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LA PROCEDURE DE RESERVATION PAS A PAS

1. Les petites icones

BRUXELLES MIDI VOus montrent les
/ - PARIS NORD différents modes
de retraits
3. Cochez la case

disponibles pour le
trajet (e-Ticket,
TOD, billets IATA).J

pour choisir votre
tarif.

Astuce: quand il
néy a pres
de places, un
avertissement:

« Derniéres places
disponibles »

\ apparait.

2. Vérifiez les
conditions
tarifaires avant la
réservation.

RTS
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LA PROCEDURE DE RESERVATION PAS A PAS

5: REMPLIR LES CHAMPS OBLIGATOIRES POUR CHAQUE PASSAGER

SPECIFIER LES PASSAGERS

Veuillez vous assurer que le titre de tous les passagers soit correct et que les noms soient correctement orthographiés, tel
qu'indigué sur le passeport. Le E-ticket est nominatif et incessible, vous devrez donc, dans certains cas, saisir la date de
naissance de chaque passager (jj/mm/aaaa). Rappelez a votre client qu'il doit impérativement montrer sa piéce d'identité lors
du contréle de son titre de transport. Assurez-vous que les passagers bénéficiant de réduction (enfants, jeunes ou seniors)

aient I'dge requis au moment du voyage.

Voyageurs enregistrés Programme de fidélité

2 Saisir le nom du passager... =]

Carte de fidélité n®

Civilité *

=] MNate dz naissance *

Prénom * 5

Nom de famille *

Pour CHAQUE passager, VOUA

devez remplir:

1.La cat ®gori e

2. Sivous avez déja fait une
réservation pour le voyageur
concerneé, vous pouvez
retrouver ses données en
saisissant le nom du
passager dans la case
« Voyageurs enregistrés » ;

3. Le prénom ;
4. Le nom de famille ;

5. La date de naissance (non-
obligatoire pour Eurostar &
Thalys) ;

Y Cliquez ensuite sur
« Confirmer ».

Astuce: les champs
obligatoires sont marqués
déune *.

d g




LA PROCEDURE DE RESERVATION PAS A PAS

6: FINALISER

VOTRE PANIER

Référence de la résenvation:

2 Enreqgistrer pour 48 heures Vider le

== | LILLE »PARIS | 1Passager | 83,00 €

Dim. 22 Septembre

Outbound 02h42 LILLE EUROPE
I TGN 7030

09h44 PARIS NORD

DE LILLE EUROPE A PARIS NORD
1 x AF / Business
Izolé. Voiture 002, Sigge 062

¥ 1e classe tarif flexible

=)

SOUS-TOTAL : 83 €

MNouvelle recherche

&=y |mprimer cette page

Dans votre panier, vous \

pouvez:

1. sélectionner le mode de
retrait souhaité et
confirmer (voir slide 13
et14);
ou

2. Mettre une option pour
48 heures (°
des tarifs non-
remboursables (voir
prochain slide) ;
ou

3. Annuler le booking.

!
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LA PROCEDURE DE RESERVATION PAS A PAS

6: POSER UNE OPTION

Vous pouvez poser une \
option de 48 heures (TTL).
Le systeme vous confirme

qgue | 6option a| ®
sauvegardée. Apres 48
heures, | 6optipn
automatiguement. /

Pour récupérer ou

supprimer une option,

all ez dans 6Mon com
-6 Mes optiongb6.
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