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1: CRÉER UN COMPTE 

Cliquez ici 

pour créer un 

compte. 



 
1: CRÉER UN COMPTE 

Complétez le 

formulaire. Après 

avoir rempli les 

champs, cliquez sur 

créer un compte. 



 
2: SE CONNECTER SUR HTTP://BENELUX.VOYAGES-SNCF.EU/FR/ 

Astuce: 

Changez de 

langue en 

cliquant ici. 

Remplissez votre 

nom et mot de 

passe. 



 
3: LE MOTEUR DE RÉSERVATION 

Remplissez les champs 

obligatoires: 
 

1. Destination ; 

2. Date de lôaller ; 

3. Retour + Date du retour ; 

4. Choisissez la recherche 

par flexibilité (non-flex au 

semi-flex et flexible) ou par 

prix (du moins cher au 

plus cher) ; 

5. Sélectionnez le nombre de 

passagers (jusquô¨ neuf 

passagers par réservation) 

et indiquez leur catégorie 

dô©ge. 

1 
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3: LE MOTEUR DE RÉSERVATION

 

1 2 

1. Si vous sélectionnez « Trajet direct », le système 

vous montrera seulement les trajets directs. 

Sôil nôy a pas de trains directs disponibles pour le trajet 

souhait®, vous recevrez une alerte dôerreur. 

2. Si vous sélectionnez la case « Via », il faudra 

remplir la gare par laquelle vous souhaitez passer pour 

faire votre connexion. Le système ne vous montrera 

pas les trajets directs. 



 
3: LE MOTEUR DE RÉSERVATION

 Si votre client possède une carte ou un 

abonnement, vous pouvez sélectionner 

la carte ou lôabonnement concern®. 

 

Si votre client a le droit à une réduction 

domestique, vous pouvez sélectionner  

la carte de réduction concernée. 



 
4: LA PRÉFÉRENCE DE SIÈGE ET LE CHOIX DU TARIF 

3 

4 

3. Choisissez votre 

place: remplissez 

lôemplacement 

souhaité en 

indiquant le numéro 

de voiture et le 

numéro de place, 

ainsi que les 

spécificités dans la 

voiture (fenêtre, 

couloir, etc.). 

4. Cliquez sur  

« Réserver ». 



 
4: LA PRÉFÉRENCE DE SIÈGE ET LE CHOIX DU TARIF 

2 
3 

2. Vérifiez les 

conditions 

tarifaires avant la 

réservation. 

3. Cochez la case 

pour choisir votre 

tarif. 

 

 Astuce: quand il 

nôy a presque plus 

de places, un 

avertissement: 

« Dernières places 

disponibles » 

apparaît. 

1 

1. Les petites icônes 

vous montrent les 

différents modes 

de retraits 

disponibles pour le 

trajet (e-Ticket, 

TOD, billets IATA). 



 
5: REMPLIR LES CHAMPS OBLIGATOIRES POUR CHAQUE PASSAGER 

Pour CHAQUE passager, vous 

devez remplir: 

 

1. La cat®gorie dô©ge ; 

2. Si vous avez déjà fait une 

réservation pour le voyageur 

concerné, vous pouvez 

retrouver ses données en 

saisissant le nom du 

passager dans la case 

« Voyageurs enregistrés » ; 

3. Le prénom ; 

4. Le nom de famille ; 

5. La date de naissance (non-

obligatoire pour Eurostar & 

Thalys) ; 

 

Ý Cliquez ensuite sur 

« Confirmer ». 

 

 Astuce: les champs 

obligatoires sont marqués 

dôune *. 
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Dans votre panier, vous 

pouvez:   

 

1. Sélectionner le mode de 

retrait souhaité et 

confirmer (voir slide 13 

et 14) ; 

 OU 

2. Mettre une option pour 

48 heures (¨ lôexception 

des tarifs non-

remboursables (voir 

prochain slide) ; 

 OU 

3.  Annuler le booking. 

 

 
6: FINALISER 

3 

3 
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6: POSER UNE OPTION 

Pour récupérer ou 

supprimer une option, 

allez dans óMon compteô 

- óMes optionsô. 

Vous pouvez poser une 

option de 48 heures (TTL). 

Le système vous confirme 

que lôoption a ®t® 

sauvegardée. Après 48 

heures, lôoption sôannulera 

automatiquement. 


